                                                 АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_____  
Санкт-Петербург, Зеленогорск
                                       «__» ________ 201_ г

ЗАО «Санаторий «Северная Ривьера», именуемое в дальнейшем «САНАТОРИЙ», в лице Генерального директора Масловского О.Л., действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице Генерального директора ________________  действующего на основании  Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором АГЕНТ обязуется за вознаграждение совершать по поручению САНАТОРИЯ от своего имени, но за счет САНАТОРИЯ, либо от имени и за счет САНАТОРИЯ  юридические и иные действия, связанные с реализацией третьим лицам  санаторно-курортных путевок на лечение и отдых в САНАТОРИИ. 

1.2. Цены  санаторно-курортных путевок на лечение и отдых  по категориям номеров определяются Приложением к настоящему Договору, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. АГЕНТ обязан реализовывать принадлежащие САНАТОРИЮ путевки по ценам, определяемым САНАТОРИЕМ.

1.4. За оказанные САНАТОРИЮ услуги по реализации путевок АГЕНТ получает агентское вознаграждение в размере __ % от стоимости реализованных путевок.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.САНАТОРИЙ в рамках настоящего Договора обязуется:

а)
заблаговременно, до начала реализации путевок, передать АГЕНТУ Приложение  по ценам санаторно-курортных путевок на лечение и отдых по категориям номеров; информационный лист;  перечень документов, необходимых лицам, приобретающим путевки у АГЕНТА, а также иную информацию, необходимую АГЕНТУ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору;

б)
обеспечить предоставление полного набора согласованных Сторонами услуг, предоставляемых приобретшим путевки лицам при условии их своевременного прибытия в САНАТОРИЙ в сроки, предусмотренные путевкой, а также при наличии у них необходимых документов :  бланка путевки Агента, паспорта или иного документа удостоверяющего личность, санаторно-курортной карты и соблюдении ими общих правил пребывания в САНАТОРИИ.

В случае отклонения фактическим предоставленных САНАТОРИЕМ услуг от оплаченных в соответствии с путевкой, САНАТОРИЙ обязан предоставить владельцу путевки документы, подтверждающие уровень и стоимость фактически предоставленных услуг. В этом случае САНАТОРИЙ несет ответственность, предусмотренную п. 4.3. настоящего Договора;

в)
обеспечить соответствие условий проживания клиентов в САНАТОРИИ и их питание установленным государством экологическим, санитарно-эпидемиологическим требованиям, а также иным требованиям безопасности;

г)
оперативно извещать АГЕНТА обо всех изменениях условий пребывания в САНАТОРИИ клиентов по реализуемым АГЕНТОМ путевкам.

2.2.САНАТОРИЙ  имеет право отказать клиенту, прибывшему  с путевкой Агента в обмене ее на путевку САНАТОРИЯ в случаях: если клиент находится в состоянии алкогольного  опьянения ; нет поступления денежных средств от Агента; отсутствие паспорта или указанные 

неправильные паспортные данные.

2.3.
САНАТОРИЙ имеет право  изменять стоимость путевок, известив АГЕНТА о предстоящем изменении не позднее, чем за четырнадцать дней. В этом случае переоценке подлежат только те путёвки, которые на момент получения АГЕНТОМ соответствующего уведомления не были им реализованы. Путевки, ожидающие оплаты по выписанным АГЕНТОМ счетам переоценке не подлежат (при этом срок оплаты по счетам АГЕНТА не должен превышать трёх банковских дней). По этим путёвкам, а также по реализованным путевкам переоценка, требование доплаты или сокращение сроков пребывания в САНАТОРИИ не допускается.

2.3.
АГЕНТ при выполнении своих обязательств по настоящему Договору обязан:

1) осуществлять реализацию принадлежащих САНАТОРИЮ путёвок с использованием собственных бланков в строгом соответствии с условиями настоящего Договора , Приложением к нему; информационным листом; перечнем документов, необходимым лицам, приобретающих путевки у АГЕНТА, а также иной информацией, полученной АГЕНТОМ от САНАТОРИЯ для выполнения своих обязательств по настоящему ДОГОВОРУ;

2) при реализации путёвок информировать покупателей путёвок об условиях пребывания в САНАТОРИИ и требованиях, предъявляемых к проживающим в САНАТОРИИ, на основании переданного САНАТОРИЕМ описания и общей информации;

3) информировать клиентов, приобретающих путевки, в письменной форме о том, что при отказе клиента АГЕНТА от оплаченной путевки в период с 01.05 по 15.09 и с 28.12 по 10.01 с клиента удерживаются следующие суммы:

· при отказе от 21 до 30 дней до заезда - 10% стоимости путевки;

· при отказе от 3 до 20 дней до заезда -   50% стоимости путевки;

· при отказе менее чем за 3 дня до заезда - 100% стоимости путёвки;

      4) перечислять САНАТОРИЮ суммы за реализованные путевки полностью не позднее 3-х банковских дней до даты начала заезда. Не позднее 10-го числа каждого месяца предоставлять САНАТОРИЮ отчет о количестве и стоимости реализованных за предыдущий месяц путевок. 

САНАТОРИЙ перечисляет АГЕНТУ агентское вознаграждение в течении 3-х банковских дней после подписания акта  выполненных работ или отчета Агента на сумму комиссионного вознаграждения. 
      3.ОСОБЫЕ  УСЛОВИЯ
3.1. АГЕНТ обязан информировать клиента-приобретателя путёвки о том, что при приезде клиента в САНАТОРИЙ бланк путевки АГЕНТА обменивается на бланк путёвки САНАТОРИЯ.

3.2. АГЕНТ обязан информировать клиента о том, что обязательства САНАТОРИЯ по оказанию услуг, предусмотренных путевкой, вступают в силу с момента  оформления санаторно-курортной путёвки в регистратуре САНАТОРИЯ.

3.3. В случае, если АГЕНТ в нарушение условий, п.2.3., п.п.3 настоящего Договора, не проинформировал клиента об удержании стоимости (части стоимости) путевки, расходы по возврату клиенту уплаченной стоимости (части стоимости) путевки возлагаются на АГЕНТА.

3.4. При соблюдении АГЕНТОМ условий, предусмотренных п.п.3 п.2.3. настоящего Договора, АГЕНТ обязан информировать САНАТОРИЙ о возврате путёвки в течение трёх дней с даты возврата. Если на момент возврата денежные средства в соответствии с п.п 4 п.2.3. настоящего Договора переведены на счёт САНАТОРИЯ, САНАТОРИЙ в течение 3-х банковских дней с даты получения уведомления о воз​врате путёвки перечисляет соответствующую стоимость (часть стоимости) возвращён​ной АГЕНТУ путевки. АГЕНТ возвращает клиенту стоимость (часть стоимости) путе​вки и получает агентское вознаграждение, уменьшенное пропорционально стоимости (части стоимости) возвращенной путевки.

3.5.
Для согласования перенесения сроков путёвок в соответствии с п. 2.4. настоящего Договора, а также для решения иных вопросов, связанных с настоящим Договором, Стороны назначают ответственных лиц:

От САНАТОРИЯ: 

От АГЕНТА:  

3.6. Если на момент согласования переноса срока оплаченной путёвки цены увеличатся в соответствии с п.2.2. настоящего Договора, АГЕНТ обязан доплатить САНАТОРИЮ разницу в цене. В случае снижения цены САНАТОРИЙ не обязан возвращать клиенту либо АГЕНТУ излишне уплаченную сумму. При переносе сроков нереализованных путевок действуют цены, установленные на дату реализации.

3.7. В случае согласованного переноса срока реализованной путевки на ней производятся необходимые исправления, заверенные подписью ответственного лица и печатью АГЕНТА. К путёвке прилагается сопроводительное письмо АГЕНТА.

3.8. Стороны производят сверку взаимных расчётов ежеквартально, не позднее 20-го числа месяца, следующего за сверяемым кварталом.

3.9. Грубыми нарушениями договора со стороны  САНАТОРИЯ считается необоснованный отказ клиенту Агента  в санаторно-курортном обслуживании; со стороны Агента- необоснованный отказ в перечислении денежных средств САНАТОРИЮ за реализованные путевки. 

3.10.Все споры, возникшие между Сторонами при выполнении ими условий настоящего Договора, решаются путём переговоров, а при не достижении соглашения – в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За ущерб, причинённый друг другу при неисполнении либо ненадлежащем исполнении принятых на себя по настоящему Договору обязательств, стороны несут ответственность в размере прямого действительного ущерба.

4.2. Стороны несут ответственность за достоверность передаваемой друг другу в рамках настоящего Договора информации при условии, что эта информация передана в письменном виде (в том числе по электронной почте и по факсу) и подписана руководителями Сторон либо лицами, указанными в п.3.5. настоящего Договора.

4.3. В случае нарушения САНАТОРИЕМ принятых на себя в соответствии с п.п б, п. 2.1. настоящего Договора обязательств, при условии вступившего в силу решения суда, вынесенного в пользу приобретателя путёвки, а также при условии соблюдения АГЕНТОМ требований п.п 1-3  п.2.3. настоящего Договора, САНАТОРИЙ возмещает АГЕНТУ понесенные в результате данного решения расходы и уплачивает АГЕНТУ штраф в размере 10% от понесенных АГЕНТОМ расходов.

4.4. В случае нарушения АГЕНТОМ взятых на себя в соответствии с п.п 1-3 п.2.3. настоящего Договора обязательств, приведших к судебному разбирательству с приобретателем путевки АГЕНТ принимает на себя обязательства выступить ответчиком в данном судебном разбирательстве и несет самостоятельную ответственность перед приобретателем путёвки в случае вынесения соответствующего судебного решения

4.5. При нарушении АГЕНТОМ требований, предусмотренных п.п 4 п. 2.3. настоящего Договора, АГЕНТ выплачивает САНАТОРИЮ пени в размере 1% от не перечисленной в срок суммы за каждый день просрочки. 

4.6. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение либо ненадле​жащее выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств, если дан​ное невыполнение принятых на себя обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть обстоятельств, наступление которых ни одна из Сторон не могла предвидеть или предотвратить.
   5.
УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31 декабря 2012 года. В случае, если не позднее, чем за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о своём намерении расторгнуть настоящий Договор, он считается автоматически пролонгированным на срок до    декабря 201  года на тех же условиях, при этом составления дополнительного соглашения не требуется.

5.2. В случае установления нецелесообразности исполнения условий настоящего Договора или невозможности выполнения принятых на себя по настоящему Договору обязательств заинтересованная Сторона вносит предложение о досрочном расторжении настоящего Договора, которое должно быть принято другой Стороной в течение 10-ти дней с даты получения соответствующего уведомления.

5.3. Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от выполнения принятых на себя по настоящему Договору финансовых обязательств, не выполненных на дату расторжения настоящего Договора.

5.4. Одностороннее досрочное расторжение настоящего Договора возможно в случае грубого однократного либо неоднократных нарушений одной из Сторон принятых на себя по настоящему Договору обязательств.
6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
«САНАТОРИЙ»
«АГЕНТ»
ЗАО «Санаторий «Северная Ривьера»


197720, г. Зеленогорск,


Приморское шоссе, 570.


ИНН 7827001726/ КПП 784301001
 

Р/сч 40702810729000000093


ПАО "Банк Санкт-Петербург»


В Санкт-Петербурге


Тел.: 433-55-02, факс: 433-55-50


Генеральный  директор                                Генеральный директор   

Масловский О.Л. _______________
                                    ________________

м.п                                                                      м.п.

